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IC卡智能(远传)冷/热水水表

使用说明书

武汉盛帆电子股份有限公司
安装、使用产品前，请阅读使用说明书并保留备用
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1    概述

IC卡智能(远传)冷/热水水表按GB/T 778《饮用冷水水表和热水水表》标准进行生产，各项性能指标均符合GB/T 778《饮用冷水水表和热水水表》、CJ/T 224《电子远传水表》、建设部标准CJ/T 133《IC卡冷水水表》的要求。计量流经水管道水体积的总量，适用于单向、非脉冲水流，以最常用、低故障、普通湿式水表为基表，加装高可靠性的自动控制装置，配以超低功耗、大扭矩输出的无压损电机控制阀。具有计量准确、性能可靠、结构先进等特点。通信规约遵循CJ/T188-2004《户用计量仪表数据传输技术条件》或DL/T645-1997《多功能电能表通信规约》的要求，也可根据客户需求定制通信协议。本产品是集预付费、自动计费,状态报警及防止不正当使用等功能于一体的高品质产品，主要用于住宅和企业用水的计量收费工作，是自来水公司和房产物业公司等水管部门现代化管理的理想计量收费器具。

备注：本说明书涉及标准均按最新标准执行。

2    产品特点

预付费功能、一户一表；
阶梯水价、数据长时间保存防丢失；
独特的电池保护功能；
人性化声光报警；
防水等级：IP68（全密封系列）。
3    产品主要功能

3.1     计量功能

水表可计量单向、非脉冲水流，防逆流可选用止回阀。

3.2     预付费管理功能

水表可与PC机售水（电、气）系统配合使用实现预付费管理功能,售水（电、气）软件、水表已实现长时间的批量生产，可实现“水、电、气”一卡通，已具有很高的稳定性。
3.3     阶梯水价功能

可根据实际需要设置阶梯水价，实现用水梯度，按月份用水，分段计费，不需阶梯也可单价计费。

3.4     远传集抄管理功能

两线制M-Bus的水表可使用主站通过M-Bus通讯方式对水表进行远程实时批量抄读等功能；
两线制485的水表可使用主站通过RS485通讯方式对水表进行远程实时批量抄读等功能；

四线制485的水表可使用主站通过RS485通讯方式对水表进行远程实时批量抄读等功能。

4    产品技术指标

4.1     使用环境

4.1.1   工作水温：冷水表：T30；热水表：T90；

4.1.2   环境温度：5℃～55℃；相对湿度≤100%；

4.1.3   水表的公称压力：1MPa；

4.1.4   水表的最大允许误差：从包括最小流量（Q1）至不包括分界流量（Q2）的低区±5%；包括分界流量（Q2）至过载流量（Q4）的高区±2%；热水表高区±3%；

4.1.5   管道的水压应大于0.03MPa。

4.2     主要参数

	规格
	DN15
	DN20
	DN25

	常用流量Q3 (m³/h)
	2.5
	4
	4/6.3

	量程比(R)
	R80/R100

	温度等级
	T30/T90

	准确度等级
	2级

	敏感度等级
	U10/D5

	压力损失等级
	△p63

	环境严酷度等级
	B

	电磁环境条件等级
	E1


4.3     关键尺寸

4.3.1   全密封系列水表尺寸
	口径
	L1(公差±2)
	L2(公差-2到0)
	H
	W(公差±1)
	单位

	DN15
	260
	165
	116~122
	93
	mm

	DN20
	300
	195
	
	
	

	DN25
	346
	225
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图1　　全密封水表尺寸示意图

4.3.2   IC卡系列水表

	口径
	L1(公差±2)
	L2(公差-2到0)
	H
	W(公差±1)
	单位

	DN15
	260
	165
	115~120
	87
	mm

	DN20
	300
	195
	
	
	

	DN25
	346
	225
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图2　　IC卡水表尺寸示意图

5    储藏及运输注意事项

5.1     储藏环境

5.1.1   水表运输包装贮存应符合GB/T 13384《机电产品包装通用技术条件》；

5.1.2   水表应在原包装内贮存，保存地点的环境应清洁，环境温度不超过-20℃～+65℃，相对湿度不超过90%，空气中不含腐蚀性气体和霉菌。

5.2     运输要求

5.2.1   运输时，需在包装条件下进行，禁止水表受到剧烈振动和冲击；

5.2.2   外箱叠放不得超过五层。

6    开箱检查注意事项

1   开箱拆封时如果表受到剧烈撞击或高空跌落造成外壳有明显损毁痕迹时，不要使用水表，并尽快与供应商联系；

2   水表开箱后，短时间内如果不安装使用，应将水表包好放回原包装箱内收藏，如在多雨季节应及时采取防潮措施。

7    安装、使用及注意事项

7.1     安装

7.1.1   选用水表规格应以常用流量为宜，不能单凭管道口径来确定水表的口径。水表使用时被测水的水温和水压应符合主要技术性能要求；

7.1.2   水表安装时水流方向必须与表壳上的箭头方向一致，卧式水表必须保持水平安装；立式水表必须保持竖直安装。安装位置不宜长时间水下工作，应能防曝晒、受污染和水淹，且便于拆装和抄表，寒冬季节应采取保温措施；

7.1.3   水表罩壳上严禁搁置任何物品。注意防湿、防潮，防止水滴渗入卡座影响用户正常使用；

7.1.4   长期使用后，杂物堵塞或零件磨损等原因引起误差，须检修后使用。水表上的铅封用户不得启动，发现不正常现象应通知自来水公司或房产物业公司检修；

7.1.5   特别告示：注意安装预留尺寸必须符合水表外形尺寸安装要求，由于预留尺寸不足造成水表外壳受拉力损坏，责任自负；注意施工转运过程中，禁止拉扯信号线以免导致信号线断裂损坏，责任自负；

7.1.6   安装：水表应避免安装在有强磁场的场所；

7.1.7   水表如安装在锅炉的进水口，应在水表的出水口端安装止回阀，且水表尽最大限度远离止回阀,以免金属管路导热和热水回流烫坏水表。（注：如需使用，需要特殊说明）；

7.1.8   水表不使用时，指针如有微小转动，是由于管道中的水压不够稳定或其它原因引起的，建议在水表不使用时关闭水表上游的控制阀门以及在水表进水口端装止回阀。（注：如需使用，需要特殊说明）。

7.2     使用说明

7.2.1   水表计量和监控数据：通过液晶显示并用IC卡/射频卡传递数据。并通过液晶或远程读取数据信息；

7.2.2   用户在水表新装入户后，到本水表的管理部门或营业厅点购水。操作员生成用户卡，按用户要求写入一定水量，并出具收费凭据；

7.2.3   接触式IC卡插卡方法：面对用户卡正面持卡，按箭头方向插入卡槽，观察液晶显示屏，确认液晶显示屏读数正确后，方可拔卡；

7.2.4   射频IC卡需紧贴刷卡区，直到绿灯常亮及蜂鸣器长鸣，则可移开卡片，此时液晶上显示“读卡成功”及本次购水量，若刷卡失败，红灯闪烁，蜂鸣器连续短鸣需重新刷卡；

7.2.5   可用剩余水量达到关阀报警水量，水表阀门自动关闭，此时插入用户卡可再打开阀门继续用完剩余水量。此时，用户应及时交费购水；

7.2.6   带远传集抄功能的引出线为RS485或M-Bus信号通讯端口，供水表通讯连接；

M-Bus接口的远传水表的两根线缆不区分极性;
两线制485线序说明：红线为485A，黑线为485B（具体以实物颜色为准）;
四线制485线序说明：红线为电源+12V，黑线为GND，绿（白）线为485A，黄线为485B（具体以实物颜色为准）。

四线制485线序接口对应关系参考如图3所示：
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图3　　四线制485接口参考图示

7.3     使用注意事项

7.3.1   本表的计量基准是机械式水表。当电子部分故障无法修复时，应以机械指针读数作为收费依据；

7.3.2   IC卡保存、损坏或遗失处理办法：IC卡是一种经过加密处理的存储卡，用户应避免卡片接触腐蚀性物品、避免过热和机械损伤，妥善保管IC卡。若IC卡遗失或损坏，请用户到营业点办理补卡手续；

7.3.3   水表出现故障、损坏、插卡显示“Err--XX”时，用户应立即通知水表管理部门前来处理；

7.3.4   水表保管方法：平时要不定期检查水表，尽量保持水表工作环境的通风、干燥，水表控制器密封性能较好，在潮湿环境下仍能正常工作，但应确保控制器、电池不要沾水，否则会增加耗电量，缩短电池寿命；

7.3.5   电池为高容量电池，使用寿命长；更换的电池不得随地丢弃，应定点存放；

7.3.6   用户不得用强磁性物体靠近水表；

7.3.7   不适用于有腐蚀性的液体。
8    保修与服务

8.1   按武汉盛帆电子股份有限公司的质量服务承诺进行售后服务；

8.1   本说明书内容如因技术原因进行更改，恕不另行通知；

8.3   使用时请仔细阅读说明书，如有疑问请致电本公司；

8.4   免责条款

产品及其部件损坏，凡属下列情况中的任何一种，本公司不承担保修责任和赔偿义务：

1   由于现场环境及使用条件超出了产品规定范围的；

2   由于安装不当或使用不当造成的产品故障及事故的；

3   由于用户改装及自行调整，造成的产品故障及事故的；

4   当本公司产品铅封封帽遭受损坏、破坏或遗失的；

5   当产品整机或易损耗部件超出保修期的；

6   由于不可抗力或不可控因素（人为原因、天气原因、自然灾害等）造成产品损坏的；

7   非本公司生产的假冒产品；

8   非用户区域市场上指定购买及流通的产品。

由于未严格按照安装注意事项、国家行业产品标准相关规范进行安装，造成产品或其配件的损坏，制造商不负责因此而造成的直接和间接损失。
9    常见故障诊断、分析及解决办法

附表A.错误代码总汇

	ERR—01
	ERR—02
	ERR—04
	ERR—11
	ERR--12
	ERR—13
	ERR—14

	E2PROM错
	囤积错
	计量错
	密码错
	校验和错
	读卡错
	表未设置

	ERR—15
	ERR—16
	ERR—17
	ERR—19
	ERR--20
	ERR—21
	ERR—22

	非法卡
	设置卡错
	开户卡错
	表号错
	购买次数错
	写卡错
	返写卡错

	ERR—24
	ERR—30
	
	
	
	
	

	阀门故障
	其他错
	
	
	
	
	

	故障现象
	原因分析
	解决方法

	不用水时水表自转
	水表后端管网存在滴漏现象
	如果自转均匀，则说明有滴漏现象，查找滴漏源头

	
	水表安装不规范
	水表前后直管段没有达到要求，前端要有10倍水表口径长度的直管段，后端要有5倍水表口径长度的直管段

	
	管网压力波动
	地区的供水管网压力波动
	调整管网压力

	
	
	人为干扰，用户私自在管网中加装增压设备
	拆除设备，保证管网正常水压。

	
	
	高层住宅采用的供水设备存在问题导致供水设备启动、停止及切换时引起的压力波动
	调整供水设备

	
	管网内存在空气
	排空管道内的空气

	用水时水表指针不转动
	水表内部机芯损坏
	返回厂家维修

	
	水表内部被杂物卡住机芯齿轮组件、叶轮或翼轮
	拆下水表清理杂物

	
	冷水表当热水表用导致机芯塑料变形
	水温超过50℃应采用热水表

	
	水表选型不正确，导致水表不能在额定工作状态下运行。
	水表选型时应根据管道中的水流量选取合适口径的水表。

	用水时水表磁针不转动但其他指针正常转动
	水表齿轮计数器上面安装的磁针脱落或空转
	自行更换磁针或返厂维修

	水表读数不准确
	计量装置故障
	自行更换传感装置或返厂维修

	
	计量线路故障
	查找水表信号线的短路、断路点，恢复

	
	水表电池电量耗尽
	更换电池后重设表底数

	
	水表的底数（水表本身的读数）与采集端的读数设置不同步。
	重新设置正确的水表底数

	
	水表及集中器设备周围有强干扰源
	采用推荐规格的双绞屏蔽护套线连接水表与集中器

	
	水表磁针转动异常
	自行更换磁针或返厂维修

	
	水表与水表之间接线存在相互交叉现象，导致抄表系统软件数据库中表号与实际水表表号对应不一致。
	修改抄表系统数据库软件中的表号，使其与实际水表表号对应一致

	不识卡
	表计本身发生故障或刷卡者未按照规定刷卡
	详见《错误代码总汇》及联系客服解决


结束语：感谢您使用本公司产品！本产品使用说明书会随产品技术升级而更新，更新将不再通知用户，如说明书有差异，以实际产品为准。
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